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CODIGO DE CONDUTA
1.1  Ambito e Objetivos

O Cddigo de Conduta (“Cddigo”) estabelece as linhas de orientagdo em matéria de ética profissional para todos os

Colaboradores da Atrium Portfolio Managers — Empresa de Investimento, S.A. (“ATRIUM”).

Por Colaboradores entende-se todos os trabalhadores da ATRIUM, efetivos ou temporarios, titulares dos 6rgdos sociais,
agentes vinculados, trabalhadores cedidos a ATRIUM ou que se encontrem transitoriamente ao seu servigo

(“Colaboradores”).

Os trabalhadores da ATRIUM cedidos a outras entidades ou cujo contrato se encontre suspenso, permanecem adstritos

aos deveres de conduta previstos no Cédigo, na medida do que seja aplicavel.

O presente Codigo contém as diretrizes e normas de conduta relativas a ética profissional exigida aos Colaboradores da

ATRIUM.

A ATRIUM adota o presente Cddigo, que da a conhecer a todos os seus Colaboradores, ao qual ficardo, doravante,

integralmente vinculados.
1.2 Padroes gerais de conduta

Os Colaboradores da ATRIUM devem:

i Aderir a padrdes elevados de conduta e pautar-se pela lealdade para com a ATRIUM. A sua atuacgdo deve ser
honesta, independente e isenta;

ii. Cumprir sempre com zelo e eficiéncia as diretrizes e normas constante do Cddigo, empregando, para o efeito
os seus melhores esforgos (best efforts), bem como as normas resultantes da legislacdo, regulamentagdo e
demais orientagGes em vigor;

iii. Adotar comportamentos alinhados com os niveis de risco consentido pela ATRIUM, designadamente em
matéria de governo societdario e, bem assim, no ambito da prestac¢do dos servigos core da ATRIUM,;

iv. Estar conscientes da importancia dos respetivos deveres e responsabilidades, ter em conta as expectativas dos
clientes e de outras instituicdes relativamente a sua conduta, dentro de padrdes socialmente aceites,
comportar-se de modo a reforgar a confianga dos clientes/mercado na ATRIUM e contribuir para o eficaz
funcionamento e a boa imagem da ATRIUM;

V. Orientar o seu comportamento e apresenta¢do de acordo com os padrGes e principios referidos no ponto
anterior, nas relagdes profissionais com os demais Colaboradores da empresa e com terceiros, nomeadamente

clientes.
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Em concreto, os Colaboradores da ATRIUM ficam vinculados aos seguintes comportamentos:
(a) Dever de segredo e informagao privilegiada:

Os Colaboradores da ATRIUM ndo podem revelar ou utilizar informaces sobre factos ou elementos respeitantes a vida
da ATRIUM ou as relagGes desta com os seus clientes, cujo conhecimento Ihes advenha exclusivamente do exercicio das

suas fungGes ou da prestacdo dos seus servigos.

Em concreto, encontram-se sujeitos a segredo, desighadamente, o nome dos clientes, as contas e os seus movimentos.

O dever de segredo ndo cessa com o termo das fun¢des ou dos servigos prestados pelas pessoas supramencionadas.
De igual forma, esta vedada a utilizagdo — designadamente para proveito préprio — de informacgao privilegiada.

Os factos e elementos cobertos pelo dever de segredo s6 podem ser revelados:
i A Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios, no &mbito das suas atribuicSes;
ii. Ao Banco de Portugal, no ambito das suas atribuicdes;
iii. As autoridades de supervisdo europeias, no ambito das suas atribuicGes;
iv. Ao Fundo de Garantia de Depdsitos, ao Sistema de Indemnizagéo aos Investidores e ao Fundo de Resolugdo,

no ambito das respetivas atribuicdes;

V. As autoridades judiciais, no &mbito de um processo que corra termos nos tribunais judiciais;
vi. A administracdo tributéria, no &mbito das suas atribuicges;
vii. Quando exista outra disposicdo legal que expressamente limite o dever de segredo.

O Conselho de Administragdo monitoriza — numa base continua — o cumprimento deste dever, com vista a prevenir e
controlar as condutas que possam consubstanciar violagdes do dever de segredo, em particular no tocante a utilizagcdo

da informacao privilegiada fora das baias consentidas pelo Direito.

(b) Dever de lealdade:
Todos os Colaboradores da ATRIUM — independentemente da natureza do seu vinculo — devem respeitar o dever

lealdade para com a ATRIUM.

Em particular, os Administradores, mercé da sua rela¢do fiducidria para com a Sociedade, estdo adstritos a uma
«lealdade agravada». Devem, por isso, ordenar a sua conduta de molde a ser consonante com os interesses da ATRIUM,
ficando vedada, claro esta, a assungdo de condutas que possam fazer perigar o interesse da Sociedade (quer sejam

interesses de longo, médio ou curto prazo).
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O Conselho de Administracdo monitoriza — numa base continua — o cumprimento deste dever, com vista a prevenir e

controlar as condutas que possam consubstanciar a violagao da referida obrigagdo.

(c) Boa-fé:

Os Colaboradores da ATRIUM devem observar, nas relagdes com os clientes e potenciais clientes, demais Colaboradores

da ATRIUM, bem como com os respetivos acionistas e com todos os intervenientes no mercado, os ditames da boa-fé,

de acordo com elevados padrées de diligéncia, lealdade e transparéncia.

(d) Conflito de interesse e partes relacionadas:

Quando uma situagdo de conflito de interesses seja inevitavel, a ATRIUM compromete-se a gerir os referidos conflitos,

tal como se indica de seguida (artigo 34.2, n.%s 2, 3 e 4 do Regulamento Delegado (UE) 2017/565):

A supervisdo e a gestdo da situagdo de conflito de interesses sdo asseguradas por unidades organicas
auténomas e distintas das unidades da ATRIUM onde tais situagdes possam ter ocorrido, sob supervisdo do
responsavel pelo compliance, por forma a assegurar um elevado nivel de independéncia;

Se necessario, podera ser solicitado a uma pessoa relevante da ATRIUM, de uma entidade com a qual a ATRIUM
esteja em relagdo de dominio ou de grupo, ou com a qual a ATRIUM tenha estreitas relacGes juridicas ou
econdmicas, tais como relagdes contratuais, que se abstenha de participar ativa ou passivamente nalguma
operac¢do que envolva um conflito de interesses, quando quaisquer clientes possam sair prejudicados;

Caso ja nao seja possivel evitar a intervencdo da pessoa relevante, a ATRIUM garantird que o interesse do
cliente seja decisivo e prevalecente em face do interesse na operagdo em causa de uma pessoa relevante, da
prépria ATRIUM, das entidades com as quais a ATRIUM esteja em relagdo de dominio ou de grupo (incluindo
Colaboradores, clientes e pessoas relevantes dessas entidades), ou com as quais a ATRIUM tenha estreitas
relacGes juridicas ou econdmicas, tais como relagdes contratuais (incluindo Colaboradores, clientes e pessoas
relevantes dessas entidades);

Se necessario e justificdvel em fungdo da situagcdo concreta, a ATRIUM criard um sistema ad hoc de
comunicacgao especifico para difusdo de informacgdo sobre as operagdes objeto de um conflito de interesses;
Em cumprimento do disposto no artigo 34.2, n.2 4 do Regulamento Delegado (UE) 2017/565, como medida de
ultimo recurso, caso 0s mecanismos organizacionais e administrativos estabelecidos pela ATRIUM para
prevenir e gerir os conflitos de interesses ndo sejam suficientes para garantir, com um grau de certeza razoavel,
que sdo evitados os riscos de os interesses dos clientes serem prejudicados, a ATRIUM divulga esses conflitos
de interesses especificos ao cliente, com uma indica¢do clara da referida insuficiéncia dos mecanismos
estabelecidos, antes da realizacdo de qualquer operagdo ou da prestagdo de qualquer servico em seu nome,
em suporte duradouro, com uma explicacdo da natureza e da origem do conflito de interesses, fornecendo
pormenores sobre os riscos especificos associados e sobre as medidas adotadas, de forma suficientemente

detalhada, a fim de que os clientes possam tomar uma decisdo de investimento informada.
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Caso se verifiquem situacGes de conflitos de interesse inerentes a prestagdo pela ATRIUM de servigos de consultoria
para investimento ndo independente e, designadamente, resultantes do aconselhamento pela ATRIUM de instrumentos
financeiros emitidos ou comercializados por entidades com as quais se encontre em relagdo de dominio ou de grupo ou
por entidades com as quais tenha estreitas relagGes juridicas ou econdmicas, o responsavel pelo compliance, apds

analise da situagdo:

i Caso conclua pela existéncia de um conflito de interesses potencialmente prejudicial para os clientes:

a. Elabora um memorando interno, dirigido ao Conselho de Administracdo da ATRIUM, dando nota da
verificagdo da situagdo de conflito de interesses e da sua oposigdo ao aconselhamento pela ATRIUM do(s)
instrumento(s) financeiro(s) em questao;

b. Mantém e atualiza regularmente um registo dos tipos de servigos de investimento que estejam em curso,
relativamente aos quais seja suscetivel de ocorrer uma situagdo de conflito de interesses que implica um
risco de prejuizo para os interesses de um ou mais clientes.

ii. Caso conclua pela ndo existéncia de conflito de interesses potencialmente prejudicial para os clientes:

a. Assegura que os clientes sdo informados, previamente ao aconselhamento do instrumento financeiro em
questdo pela ATRIUM, do facto de o instrumento financeiro em questao ter sido emitido ou comercializado
por entidades com as quais a ATRIUM se encontra em relagdo de dominio ou de grupo ou por entidades
com as quais a ATRIUM tem estreitas rela¢des juridicas ou econdmicas;

b. Elabora um memorando interno, dirigido ao Conselho de Administracao da ATRIUM, dando nota da
inexisténcia de conflito de interesses potencialmente prejudicial para os clientes, bem como da
comunicacgdo feita ao cliente nos termos do ponto anterior;

c. Mantém em arquivo interno uma lista de todos os instrumentos financeiros analisados para efeitos de

conflitos de interesses, com referéncia a entidade emitente ou comercializadora do mesmo.

A ATRIUM implementou ainda deveres reforcados em matéria de prevencdo de situacGes de conflito de interesses
relativos ao desempenho de cargos por familiares, tipicamente. Assim, os Colaboradores da ATRIUM devem:

i Informar o seu superior hierdrquico ou o responsavel pelo compliance caso a ocupacdo profissional de
familiar proximo seja suscetivel de original um conflito de interesses. Para este efeito consideram-se
familiares préoximos, o conjuge ou equiparado, ascendentes e descendentes até 22 grau, e outros familiares
cuja relagdo com o Colaborador em causa seja suscetivel de o colocar em situacdo de conflito de interesses;

ii. Informar o seu superior hierarquico ou o responsavel pelo compliance caso sejam chamados a participar
em processo de decisdo de questdo em cujo tratamento ou resultado tenham um qualquer interesse

pessoal.

Se ficar demonstrado que o potencial conflito de interesses é incompativel com as responsabilidades do Colaborador, a

ATRIUM, apds parecer do responsavel pelo compliance, decidira se lhe retira a responsabilidade pela matéria em causa.
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(e) Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo:

No exercicio da sua atividade, a ATRIUM encontra-se obrigada a adotar um conjunto de medidas com vista a promover

o combate do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Os Colaboradores da ATRIUM devem conhecer, entender e cumprir todas as disposi¢cdes legais, regulamentares e

orientacionais em vigor e as politicas e procedimentos internos da ATRIUM aplicdveis nesta matéria.

Em particular, os Colaboradores da ATRIUM analisam com especial cuidado e atengdo, de acordo com a sua experiéncia
profissional, qualquer conduta, atividade ou operagao cujos elementos caracterizadores a tornem suscetivel de poder

estar relacionada com os tipos legais do crime de branqueamento ou do crime de financiamento do terrorismo.

Se do exame da operagao, ou por qualquer outro modo, resultar a suspeita ou o conhecimento de determinados factos
gue indiciem que teve lugar, esta em curso ou foi tentada, uma operagao relacionada com o branqueamento de capitais
ou com o financiamento do terrorismo, os Colaboradores da ATRIUM comunicam imediatamente o facto ao responsavel
pelo compliance, que decidird qual a linha de agdo mais adequada a situagdo e informara, nos termos da lei, o
Departamento Central de Investigacdo e A¢ao Penal da Procuradoria-Geral da Republica e a Unidade de Informagdo

Financeira da Policia Judiciaria.

Os procedimentos aplicadveis em matéria de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, assim como
a medida de intervenc¢do dos Colaboradores nesta matéria, encontram-se previstos na Politica e nos Procedimentos de
Prevencao e de Repressdao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo.

(f) Avaliagdo da adequacao

A ATRIUM tem, no ambito da avaliagdo da adequagdo, nomeadamente, o dever de solicitar ao cliente informagdo

relativa:
i Aos seus conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento;
ii. A sua situagdo financeira, incluindo a sua capacidade para suportar perdas;
iii. Aos seus objetivos de investimento, incluindo a sua tolerancia ao risco; e
iv. As suas preferéncias em matéria de sustentabilidade.

A ATRIUM assegura que os Colaboradores envolvidos na avaliagdo da adequagdo de clientes e na prestagdo de
informagGes sobre produtos de investimento, servicos de investimento ou servigos auxiliares possuem um nivel
adequado de conhecimentos e de capacidade técnica, adotando os procedimentos que se encontram previstos na

Politica e nos Procedimentos de Avaliagdao da Adequacao.
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(g) Classificagdo de Clientes:

Os Colaboradores devem conhecer, entender e cumprir com as disposi¢ées legais e regulamentares e com as politicas

e procedimentos internos da ATRIUM aplicaveis em matéria de classificagdo de clientes.

Com efeito, a ATRIUM dispde da Politica e Procedimentos de Classificagao de Clientes que lhe permite, a todo o tempo,
conhecer a natureza de cada um dos seus clientes, classificando-os como investidor ndo profissional, investidor

profissional ou contraparte elegivel.

A relevancia da classificagdo acima referida esta relacionada com o nivel de prote¢do legal atribuido a cada uma das
referidas categorias, o qual é respetivamente descendente, estando, por isso, o investidor ndo profissional sujeito a
uma maxima protecdo, enquanto o investidor profissional beneficiara de uma prote¢do média e o investidor classificado

como contraparte elegivel beneficiard de uma protegao pouco significativa.
(h) Formagdo:

A ATRIUM, no exercicio da sua atividade, encontra-se obrigada a garantir que os seus Colaboradores possuem os
conhecimentos e as competéncias adequados ao cumprimento dos seus deveres, bem como a garantir a formag&o

especifica dos seus Colaboradores relativamente a certos temas.

O Conselho de Administragdo da ATRIUM define, aprova e controla a organizacdo da ATRIUM para o exercicio de
intermediacdo financeira, incluindo as qualificacGes, os conhecimentos e a capacidade técnica de que os seus
Colaboradores devem dispor, tendo em conta a natureza, a escala e a complexidade das atividades da ATRIUM e os

deveres previstos na legislacdo e na regulamentagdo aplicaveis.

Os procedimentos aplicdveis pela ATRIUM nesta matéria encontram-se previstos na Politica e nos Procedimentos de

Formacdo de Colaboradores e de Dirigentes.
(i) Abuso de mercado e defesa de mercado:

No exercicio das suas fungdes, os Colaboradores da ATRIUM ddo cumprimento aos deveres relativos a abuso de

mercado e defesa de mercado, nos termos previstos na legislacdo e regulamentacdo em vigor.

Para cumprimento das regras em matéria de abuso de mercado, os Colaboradores da ATRIUM respeitam, entre outros,
o dever de comunicagdo a CMVM das ordens e das operagGes suspeitas de constituir abuso de mercado e o dever de
comunicacdo a CMVM de quaisquer factos suscetiveis de constituir crime contra o mercado de valores mobilidrios ou
de outros instrumentos financeiros.
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Para cumprimento das regras em matéria de defesa de mercado, os Colaboradores da ATRIUM respeitam, entre outros,
o dever de absteng¢do na participagdo em operagGes ou na pratica de quaisquer outros atos suscetiveis de por em risco
a regularidade de funcionamento, a transparéncia e a credibilidade do mercado e o dever de andlise, com especial
cuidado e diligéncia, das ordens e das operagGes suscetiveis de poér em risco a regularidade de funcionamento, a

transparéncia e a credibilidade dos mercados.

Os procedimentos aplicidveis em matéria de abuso de mercado e defesa de mercado, assim como a medida de
intervencdo dos Colaboradores nesta matéria, encontram-se previstos na Politica e nos Procedimentos Relativos a

Detecdo e a Denuncia de Situagdes Suspeitas de Constituirem Abuso de Mercado e a Defesa de Mercado.
(j) Operacgoes pessoais:

Os Colaboradores da ATRIUM devem conhecer, entender e cumprir todas as disposi¢cdes legais e regulamentares em

vigor e as politicas e os procedimentos internos da ATRIUM aplicdveis em matéria de realizagdo de operagdes pessoais.

Os Colaboradores da ATRIUM devem abster-se de realizar quaisquer operagdes vedadas e comunicar, nos termos
previstos na Politica e Procedimentos de Realizagdo de Operagdes Pessoais, as operagdes pessoais sobre quaisquer

instrumentos financeiros, por escrito, ao Conselho de Administracéo.
(k) Beneficios Legitimos e llegitimos:

Os Colaboradores da ATRIUM devem conhecer, entender e cumprir todas as disposi¢cOes legais e regulamentares em

vigor e as politicas e os procedimentos internos da ATRIUM aplicdveis em matéria de beneficios legitimos e ilegitimos.

Com efeito, a ATRIUM dispGe da Politica e Procedimentos em Matéria de Beneficios Legitimos e llegitimos, ndo
podendo a ATRIUM, relativamente a prestacdao de uma atividade de intermediagdo financeira ao cliente, oferecer a
terceiros ou deles receber, qualquer remuneragdo, comissdao ou beneficio ndo pecunidrio, salvo algumas excegoes,

devidamente indicadas na lei.

Caso os Colaboradores da ATRIUM sejam contactados para a recegdao de quaisquer remuneragdes, comissdes ou
beneficios ndo pecunidrios e tenham duvidas sobre a legitimidade das mesmas, devem contactar imediatamente o

responsavel pelo compliance o qual esclarecera todas as duvidas e decidira qual o melhor curso de agéo a seguir.
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() Producio e distribuicdo de instrumentos financeiros:

Os Colaboradores da ATRIUM devem conhecer, entender e cumprir todas as disposi¢cdes legais e regulamentares em
vigor e as politicas e os procedimentos internos da ATRIUM aplicaveis em matéria de produgdo e de distribuicdo de

instrumentos financeiros.

Com efeito, a ATRIUM dispGe da Politica e Procedimentos de Aprovacdao de Producdo e de Comercializacdo de
Instrumentos Financeiros e de Prevencdo e Gestdo dos Riscos de Conduta Associados a Mis-selling de Produtos de

Aforro e de Investimento.

A ATRIUM adota as medidas e os procedimentos destinados a assegurar, no ambito da producdo de instrumentos
financeiros, que:
i Os instrumentos financeiros se destinam a satisfazer as necessidades do mercado-alvo em cada caso
identificado;
ii. A estratégia de distribuicdo dos instrumentos financeiros é adequada ao mercado-alvo identificado; e

iii. Os instrumentos financeiros sdo distribuidos junto de clientes pertencentes ao mercado-alvo identificado.

Adicionalmente, a ATRIUM adota as medidas e os procedimentos destinados a assegurar, no ambito da distribuicdo de
instrumentos financeiros, que:
i Os Colaboradores envolvidos na distribuicdo compreendem os instrumentos financeiros que a ATRIUM
distribui;
ii. Os Colaboradores envolvidos na distribuicdo avaliam a compatibilidade dos instrumentos financeiros as
necessidades dos clientes aos quais a ATRIUM presta servigos de investimento, tendo em conta o mercado-
alvo identificado; e

iii. Os produtos apenas sdo distribuidos caso tal seja do interesse do cliente.
(m) Conhecimento da organizag¢ao e da estrutura da ATRIUM:

Os Colaboradores da ATRIUM devem conhecer as dreas funcionais e as unidades de estrutura da ATRIUM, bem como a

respetiva estrutura acionista.
(n) Cudmulo de fungdes / prestagdo de trabalho ou servigo:

E vedada a prestagdo de qualquer servigo ou trabalho (independentemente da natureza que assuma, v.g. contrato de
trabalho; prestacdo de servigcos; mandato; representacdo com ou sem poderes) sem autorizacdo da ATRIUM. Com
efeito, a manutengdo da imagem e reputagdo da ATRIUM — enquanto sociedade financeira — exige um controlo rigoroso

das atividades exercidas a latere da ATRIUM.
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Caso o Colaborador pretenda exercer cumulativamente uma fung¢do ou servico, o mesmo deverd pedir autorizacdo

formal ao Conselho de Administragdo da ATRIUM.
(o) Utilizagdo de equipamentos e de instalages e segurancga e higiene na respetiva utilizagdo:

Os Colaboradores da ATRIUM devem utilizar com zelo e seguranca o equipamento disponibilizado pela ATRIUM para a

execucdo das suas fungdes.

O uso do equipamento e das instalagdes da ATRIUM pelos seus Colaboradores, nomeadamente o acesso a internet e a
utilizacdo de correio eletrdnico, esta adstrito ao exercicio das respetivas fungdes, salvo indicagdo em contrario e

autorizacdo expressa do Conselho de Administragdo.

Os Colaboradores da ATRIUM devem reger-se por critérios de seguranca e de higiene na utilizacdo de equipamentos e
de instalagGes da ATRIUM e adotar todas as medidas possiveis e adequadas no sentido de permitir o uso mais eficiente

dos recursos disponiveis.
(p) Contactos com a comunicagdo social:
A ATRIUM adota uma postura de decoro, reserva e descri¢do, ndo procurando estar presente nos media.

Todo e qualquer contacto, quando necessario ou assim for decidido pelo Conselho de Administragdo, devera ser

efetuado por um administrador ou por alguém mandatado pelo Conselho de Administragao.
(q) Imagem:

Os Colaboradores da ATRIUM devem apresentar-se de forma apropriada ao exercicio das suas fun¢des, de forma que a
sua boa apresentacgao, aliada ao seu desempenho diligente, contribua para um bom ambiente de trabalho e uma boa

imagem e reputacdo da ATRIUM.
13 Principios orientadores

A ATRIUM pauta a sua atividade por um conjunto alargado de valores que se materializam em principios ou diretrizes
de atuagdo entre os quais se destacam os seguintes:
i Etica e confianca: a ATRIUM promove a criacdo de relagdes estaveis e duradouras com os seus clientes,

marcadas por um alinhamento de interesses;
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ii. Independéncia: a ATRIUM prossegue o interesse dos clientes de forma consistente e permanente,
procurando ndo ser permeavel a outros interesses que eventualmente possam vir a concorrer com o dos
clientes;

iii. Centralidade da pessoa: o foco da ATRIUM sdo as pessoas, designadamente os seus Colaboradores e
clientes, procurando garantir que cumpre com a expectativas legitimas que estes depositam na instituicdo;

iv. Ambicdo: a ATRIUM pauta-se por uma tentativa constante melhoria dos seus servigos, de forma a poder,
a cada momento, prestar o melhor servigo possivel aos seus clientes;

V. Cooperacgdo: a ATRIUM procura colaborar com as instituices de supervisdo com quem se relaciona;

vi. Responsabilidade Social: a ATRIUM pretende contribuir, a sua escala, para as causas que entende dever
suportar como seja instituicdes que apoiam (i) pessoas portadoras de deficiéncia; (ii) conhecimento e

investigacao; (iii) a protecdo do meio ambiente.
1.4 Deveres de informacgao

A ATRIUM presta, relativamente aos servigos que oferega, que lhe sejam solicitados ou que efetivamente preste, todas
as informacdes necessarias para uma tomada de decisdo esclarecida e fundamentada, previstas nos termos da

legislagdao e regulamentagao em vigor.

A ATRIUM presta aos seus clientes informacdo completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita, nos termos da

legislagdao e regulamentagao aplicaveis.

A extensdo e a profundidade da informacgdo a prestar pela ATRIUM s3do tanto maiores quanto menor for o grau de

conhecimentos e de experiéncia do cliente.
1.5 Continuidade da atividade

A ATRIUM dispGe de um plano de continuidade de negdcio, o qual compreende o conjunto integrado de politicas e
procedimentos que visa assegurar o funcionamento continuo da ATRIUM, ou a sua rapida e eficiente recuperagéo, em

caso de ocorréncia de eventos que perturbem a sua atividade.

O plano de continuidade de negdcio é um plano que prevé mecanismos a ser implementados para assegurar ou repor
a atividade da ATRIUM, de forma a garantir o normal desenrolar do negécio nomeadamente perante os clientes e

perante a CMVM.
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1.6 Publicidade

A publicidade levada a cabo pela ATRIUM relativa as suas atividades e produtos é implementada no respeito pelas regras
legais e regulamentares aplicdveis nesta matéria, bem como pelos principios gerais da publicidade constantes do regime

geral da publicidade.

1.7 Reclamagodes

Os clientes e os potenciais clientes podem formular reclamacgdes utilizando o livro de reclamagdes da ATRIUM. Nos
termos do disposto nos artigos 2.2, n.2 1 e 3.2 a 5.2-A do Decreto-Lei n.2 156/2005, bem como no n.2 15 do anexo do
mesmo diploma, a ATRIUM tem um livro de reclamag¢des em formato fisico, o qual se encontra disponivel nas suas

instalacgOes.

A ATRIUM faculta imediata e gratuitamente aos clientes e aos potenciais clientes o livro de reclamagdes em formato

fisico sempre que por estes tal Ihe seja solicitado.

As reclamacgdes de clientes podem ser também enviadas por escrito, ao cuidado do responsavel pelo compliance, para:
Morada: Av. da Republica n2 35, Piso 2, 1050-186 Lisboa, Portugal
A\C: Responsavel pelo compliance

Email: compliance@atrium.pt

Os clientes podem também apresentar eventuais reclamagdes utilizando o livro de reclamagdes da ATRIUM em formato

eletrénico disponivel em https://www.livroreclamacoes.pt/inicio.

A ATRIUM estabeleceu o seguinte procedimento:

i As reclamacgdes de clientes recebidas sdo enviadas para o responsavel pelo compliance na sua fungao de
gestdo de reclamagdes;

ii. As reclamacdes recebidas sdo imediatamente encaminhadas para apreciacdo, nos termos do disposto na
Politica e nos Procedimentos de Tratamento de Reclamagdes de Clientes da ATRIUM, sendo objeto de
decisdo e de comunicagdo ao cliente no mais curto prazo possivel, o qual, regra geral, ndo excederd cinco
dias Uteis, podendo ser prorrogado quando a situagdo concreta o justifique;

iii. A ATRIUM comunica a sua posi¢ao sobre a reclamagdo aos clientes ou potenciais clientes que a tenham
apresentado, informando-os das opgGes que tenham a sua disposi¢do, incluindo o facto de poderem
encaminhar a reclamagdo para a CMVM, ou para outra entidade de resolucdo alternativa de litigios, ou a

possibilidade de intentarem uma agao civil.

O processo de tratamento de reclamagdes ndo implica qualquer custo para os clientes ou potenciais clientes.
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1.8 Igualdade e ndo discriminagao

Os Colaboradores da ATRIUM devem:

1.9

Adotar sempre uma postura profissional e ética com todos os seus colegas, independentemente do grau
hierarquico de cada um, devendo ainda promover ativamente esta postura com os demais Colaboradores com
que se relacionem;

Demonstrar consideragdo e respeito para com todos os Colaboradores da ATRIUM, devendo abster-se de
qualquer tipo de pressdo abusiva e evitar comportamentos que possam razoavelmente ser considerados como
ofensivos pelos demais Colaboradores e pelo Conselho de Administragao da ATRIUM;

Abster-se da pratica de qualquer tipo de discriminagdo ou assédio, designadamente com base na raga, sexo,
idade, capacidade fisica, orientac¢do sexual, opiniGes politicas, religido, convic¢Ges ideoldgicas e filiagdo sindical;
Abster-se de criar qualquer ambiente intimidativo e hostil que possa perturbar, humilhar, destabilizar ou
constranger outros Colaboradores no seu ambiente de trabalho, independentemente da relagdo hierarquica
gue mantenha com a pessoa em questdo;

Os pontos supra referidos (i a iv) sdo extensiveis as relacdes que os Colaboradores tenham com qualquer

entidade ou pessoa, como sejam: clientes, fornecedores ou prestadores de servigos.

Combate ao assédio no trabalho

A ATRUM estabelece internamente mecanismos de combate ao assédio, através de um procedimento reativo com vista

a erradicagdo de toda e qualquer situagdo de assédio entre os Colaboradores da ATRIUM:

Denuncias: Qualquer Colaborador da ATRIUM que seja vitima ou identifique noutro colega uma situagdo
passivel de se enquadrar como assédio no trabalho deverda comunicar de imediato ao responsavel pelo
compliance, verbalmente ou por escrito.
Analise da situagdo potencial ou real de assédio: Sempre que surja uma denuncia ou o responsavel pelo
compliance tome conhecimento da situagdo passivel de ser considerada como assédio, o responsavel pelo
compliance procede a sua andlise, a fim de identificar possiveis riscos e atuar na origem do problema e junto
dos responsaveis.
Elaboragdo de relatdrio: O responsavel pelo compliance elabora um relatério onde apresenta a sua analise e
conclusdes da situagdo potencial ou real de assédio, dando conhecimento imediato ao érgdo de administracao
da ATRIUM.
Aplicacdo de medidas: Apds analise do relatério referido supra, o Conselho de Administragdo toma as medidas
que se afiguram, em concreto, idoneas, desighadamente:

a. Caso o comportamento se revele desadequado mas, ainda assim, ndo representar uma situacdo de

assédio nos termos da legislagdo aplicavel, admoestar verbalmente o responsavel;
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b. Caso o comportamento revele manifestamente uma situacdo de assédio no trabalho, instaurar
procedimento disciplinar contra o responsavel;
c. Caso a situagdo em concreto indiciar também a existéncia de crime, apresentar denuncia junto das

autoridades competentes.

O Colaborador que comunicar ou impedir atos de assédio ou pressao abusiva de forma razodvel e prudente, ndo poderd

ser, por esse facto, prejudicado a qualquer titulo.

Sera garantida, sempre que praticavel e que se mostre adequado, absoluta confidencialidade sobre a identificagdo dos

Colabora

1.10

dores que apresentarem denuncias no contexto de assédio no trabalho.

Protecao de dados pessoais

Os Colaboradores que tenham acesso a dados pessoais relativos a pessoas singulares ou coletivas,

designadamente os relativos a clientes ou a Colaboradores da ATRIUM, ou a quaisquer outros dados pessoais

detidos

pela ATRIUM, devem, para além do respeito das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, usar

da maior prudéncia na utilizacdo desses dados, no sentido de assegurar a respetiva confidencialidade,

abstend

o-se, em particular, de qualquer comunica¢do a pessoa ndo autorizada, ainda que com vinculo a

ATRIUM.

1.11

Liberalidades e ofertas

Com o objetivo de prevenir e mitigar o risco de corrup¢do e suborno e de praticas com esta relacionadas, os

Colaboradores da ATRIUM ficam adstritos ao seguinte:

Proibidos de oferecer ou prometer oferecer, direta ou indiretamente, qualquer tipo de pagamento ou outro
tipo de retribuigdo, pecuniaria ou ndo, a entidades ou terceiros (publicas ou privadas) que ndo lhes sejam
devidos (sob pena de incorrem na pratica de um ilicito criminal);

Proibidos de receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de pagamento ou outro tipo de
retribui¢do, pecuniaria ou ndo, de entidades ou terceiros (publicas ou privadas) que ndo Ihes sejam devidos
(sob pena de incorrem na pratica de um ilicito criminal);

Proibidos de, designadamente, oferecer ou prometer, direta ou indiretamente, qualquer tipo de pagamento
ou outro tipo de retribuigdo, pecuniaria ou ndo, a funcionarios publicos e/ou titulares de um cargo publico e/ou
titulares de um cargo politico, destinado a assegurar, agilizar, apressar ou de qualquer forma influir na
realizagcdo de um procedimento que essa pessoa tinha o dever legal de realizar.

E proibida a aceitacdo ou oferta, direta ou indireta, de qualquer tipo de presente que implique por parte do

Colaborador o incumprimento de qualquer obriga¢do, independentemente do valor de mercado.
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V. Qualquer Colaborador que, no desempenho das suas fungdes ou por causa delas, tenha conhecimento de
quaisquer tentativas, por parte de entidades ou terceiros, de influenciar indevidamente a ATRIUM, deve dar

conhecimento de tal facto ao responsavel pelo compliance.

Contudo, caso a aceitagdo/oferta do presente ndo redunde no incumprimento de qualquer obrigacdo, devem ser

respeitados os seguintes critérios:

A. Critérios gerais
A.1. Valor razoavel e adequado: o valor do presente deverd ser adequado, razodvel e proporcional,
considerando as circunstancias, os usos, costumes e praticas do sector que existam;
A.2. A finalidade da oferta (e sua rececdo) devera ser enquadrada numa celebragdo tradicional, como sejam os
aniversarios ou épocas festivas (mera hospitalidade);
A.3. No caso de aceitagdo/oferta de presentes: (i) deve ser comunicado a fun¢do de compliance para andlise
guanto a forma de atuacdo e registo; (ii) deve o mesmo ser recebido no local de trabalho (se aplicavel); (iii)
devera ser voluntariamente atribuido, estando vedada qualquer solicitagdo por parte do Colaborador assim
como a assunc¢do, expressa ou tacita, de reciprocidade/contraprestacéo;
A.4. Fica expressamente vedada a aceita¢do ou oferta de presentes nas seguintes circunstancias: (i) o presente
provenha/destina-se a entidade ou funcionario publico; (ii) o presente provenha/destina-se a pessoa que se
encontra em processo de sele¢do e contratagdo por parte da ATRIUM; (iii) o presente seja efetuado em

numerario.

B. Critérios especiais

B.1. Refei¢cdes: podem ser aceites e oferecidos convites para refei¢gdes realizadas no ambito de uma relagdo
profissional vigente ou potencial, desde que o convite se demonstre razoavel dentro do contexto de negdcio
em que ocorra;

B.2. Eventos e viagens: podem ser aceites e oferecidos bilhetes relativos a eventos e viagens desde que se
afigurem adequados, razodveis e proporcionais, considerando as circunstancias, os usos, costumes e praticas

do sector em causa ndo podendo assumir um caracter excessivo ou extravagante.
1.12 Sustentabilidade

A ATRIUM adota a Politica e Procedimentos em Matéria de Sustentabilidade com o objetivo de dar a conhecer os
compromissos estabelecidos e abordagem por si realizada em termos de investimento responsavel, no ambito da

promogao do investimento sustentavel e da sua abordagem aos riscos da sustentabilidade.
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Nesta matéria, e sem prejuizo do que se encontra estabelecido na Politica e Procedimentos em Matéria de

Sustenta
principio

1.13

bilidade, a ATRIUM, considerando os fatores ambientais, sociais e de governo (fatores ESG), adota os seguintes
s de conduta:

Compromisso: A ATRIUM compromete-se, a longo prazo, a diligenciar no sentido da prossecucdo dos
indicadores e objetivos dos Fatores ESG. Sem prejuizo, este compromisso sera feito gradualmente e de forma
progressiva, atendendo a fragmentac¢do do quadro-normativo em matéria de sustentabilidade e a auséncia de
dados histéricos relativos a incorporagao dos Principais Impactos Negativos em Matéria de Sustentabilidade;
Proporcionalidade: A ATRIUM toma em consideracdo os Fatores ESG, tendo em conta a natureza, a escalae a
complexidade das suas atividades;

Integridade: A ATRIUM assegura que a informagdo a divulgar em termos ESG é verdadeira, clara e objetiva e
conduzida de acordo com os principios da verdade e da integridade. Deste modo, a ATRIUM n&o permite
distor¢Oes e exageros na informacgdo divulgada (green-washing);

Atualidade e coeréncia: A ATRIUM compromete-se a manter atualizada a informacao relativa a Politica e ao
seu cumprimento. A ATRIUM assegura que as comunica¢cdes comerciais ndo contradizem as informacgdes

divulgadas nos termos da Politica.

Aplicagdo do Cédigo

A adequada aplicacdo do Cddigo depende, acima de tudo, do profissionalismo, consciéncia e capacidade de

discernimento dos Colaboradores. Em particular, os Colaboradores em cargos de gestdo devem ter uma atuagdo

exemplar no tocante a aplicagdo e promogao dos principios e critérios estabelecidos no Cédigo.

Os Colaboradores podem solicitar ao responsavel pelo compliance que se pronuncie sobre qualquer assunto que se

prenda c

Todas as

om a sua situagdo pessoal e esteja relacionada com a correta observancia do Codigo.

comunicacdes realizadas entre Colaboradores e o responsavel pelo compliance consideram-se confidenciais,

salvo consentimento expresso ou risco sério e iminente para a seguranga das pessoas ou para a imagem da ATRIUM.

A avaliag

do do risco acima referido é da competéncia do Departamento de Compliance.

A ATRIUM procurara garantir que o responsavel pelo compliance ndo se encontrard em relagao de hierarquia direta

com os Colaboradores da empresa. Na eventualidade de existir relagcdo hierarquica, ou se a denuncia a efetuar for

especificamente dirigida ao responsavel pelo compliance ou for este a efetuar a denuncia, devera dirigi-la por escrito

diretamente ao Conselho de Administracgao.

Qualquer infracdo (de uma norma-regra ou norma-principio) podera ser objeto de um procedimento disciplinar, nos

termos d
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Compete ao Conselho de Administragdo, apds consulta do responsavel pelo compliance e do responsavel pela gestdo

de riscos, instaurar o referido procedimento disciplinar.

Decidindo-se pela instauragao do referido procedimento, o mesmo devera iniciar-se nos 60 (sessenta) subsequentes ao

conhecimento da infracdo (artigo 329.2, n.2 2 do Cddigo do Trabalho).

As sangdes aplicaveis em resultado do procedimento acima referido, atendendo as circunstancias do caso concreto,
sdo, designadamente, as seguintes:

i Repreensdo;

i Repreensdo registada;

iii. Sangdo Pecunidria;

iv. Perda de dias de férias;
V. Suspensdo do trabalhador com perda ou ndo de remuneragao;
Vi. Despedimento com justa causa.

1.14 Aprovagdo, divulgacdo e avaliagdo do Cédigo

O presente Cadigo sera aprovado pelo Conselho de Administragdo da ATRIUM e entrara em vigor 48 horas apods a data

da sua divulgagao aos Colaboradores.

O Cédigo é divulgado a todos os Colaboradores sendo disponibilizado na intranet da ATRIUM. A ATRIUM divulga ainda

o presente Cédigo no seu sitio na Internet.

Qualquer duvida que surja relativamente ao teor ou ambito de aplicagdo do Cddigo deverd ser enderegada ao

responsavel pelo compliance, o qual devera responder com a maior brevidade possivel.

Cabe ao responsavel pelo compliance da ATRIUM e ao Conselho de Administragao a avaliacdo da boa e efetiva aplicagao

do Cddigo.

Aprovado pelo Conselho de Administracdo em 05 de abril de 2024

Versdo anterior: 27 de novembro de 2020
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